
ગુુનેેગાારોોનેે અટકાાવવાા

જોો તમેે સ્પષ્ટ કરોો કેે ગુુનેેગાારોો તમાારીી મિ�લકતનીી નજીક 
આવકાાર્યય નથીી, તોો તેેઓ તમાારીી મિ�લકતનીી નજીક 
આવવાાનુંં� ટાાળશે.ે

જોો તમેે ચિં�ંતિ�ત હોોવ, તોો વધાારાાનીી દેેખરેેખ માાટેે ડોોરબેેલ 
કેેમેેરાામાંં� જોોવાાનુંં� વિ�ચાારોો.

તમેે તમાારીી બાારીીમાંં� મૂૂકવાા માાટેે ‘કોોઈ કોોલ્ડ કૉૉલિં�ંગ નહીંં’ ચિ�હ્ન 
બનાાવીી શકોો છોો અથવાા તમાારાા સ્થાાનિ�ક સત્તાાધિ�કાારીી સાાથેે 
તપાાસ કરવાાનુંં� વિ�ચાારીી શકોો છોો કેે તેેઓ પાાસેે કોોઈ સ્ટીીકરોો 
ઉપલબ્ધ છેે કેે કેેમ. તમેે નીીચેેનુંં� ઉદાાહરણ ડાાઉનલોોડ કરવાા 
અનેે પ્રિ�ન્ટ કરવાા માાટેે ફે્રેન્ડ્સ અગેેઇન્સ્ટ સ્કૅૅમ્સ (Friends 
Against Scams) વેેબસાાઇટનીી મુુલાાકાાત પણ લઈ 
શકોો છોો:

www.FriendsAgainstScams.org.uk/NCC

ડોોરસ્ટેેપ અપરાાધ એટલે ેશુંં�?

ડોોરસ્ટેેપ અપરાાધનોો અર્થથ છેેતરપિં�ંડીી કરનાારાા વેેપાારીીઓ, 
સ્કૅૅમ કોોલર અને ેધ્યાાન ભટકાાવીીને ેકરવાામાંં� આવતીી ચોોરીીનોો 
સંંદર્ભભ આપેે છેે. જોો કેે અમાારીી પાાસેે સાાચાા લોોકોો અમાારાા 
દરવાાજે ેઆવેે છેે, પરંંતુુ એવાા લોોકોો પણ છેે જેઓે તેેમનાા 
ઘરોોમાંં� લોોકોોનુંં� શોોષણ કરવાા માંં�ગેે છેે.

આ પ્રકાારનાા ગુુનાામાંં� લોોકોો તમાારાા દરવાાજે ેઆવેે છેે અનેે 
કપટપૂૂર્ણણ સેેવાાઓ પ્રદાાન કરેે છેે, સેેવાાઓ માાટેે વધુ ુપૈૈસાા માંં�ગેે 
છેે અનેે સાાચાા લાાગેે તેેવાા લોોગોો અથવાા ઓળખ (આઈડીી) 
નોો દુરુુપયોોગ કરેે છેે.

આંંકડાા

ઉપરોોક્ત આંંકડાા NFIB ફ્રોોડ અનેે સાાયબર ક્રાાઇમ  
ડેેશબોોર્ડડ રિ�પોોર્ટટ (1 એપ્રિ�લ 2023 - 30  
માાર્ચચ 2024) પરથીી લેેવાામાંં� આવ્યાા છેે

ડોોરસ્ટેેપ અપરાાધ

5,728
ઘરે ઘરે જઈને વેચવા�ું અને બનાવટ� કૉલ કરનારા 

(સમગ્ર UKમાં) ના ન�ધાયેલા �કસ્સાઓ.

£34.5 �મ�લયન
આ �કસ્સાઓમાં કુલ થયે�ું �ુકસાન.

70-79 80-89
આ બે સૌથી સામાન્ય વય જૂથો છે જઓે આનો 

ભોગ બન્યાં છે.

ડોોરસ્ટેેપ અપરાાધનોો અર્થથ છેેતરપિં�ંડીી કરનાારાા વેેપાારીીઓ, સ્કૅૅમ 
કોોલર અનેે ધ્યાાન ભટકાાવીીનેે કરવાામાંં� આવતીી ચોોરીીનોો સંંદર્ભભ 
આપેે છેે. રોોગચાાળાા દરમિ�યાાન, ઘણાા છેેતરપિં�ંડીી કરનાારાા 

વેેપાારીીઓએ ઑનલાાઇન શરૂ કર્યુંં� છેે.

http://www.FriendsAgainstScams.org.uk/NCC


ગુુનેેગાારોો ઑનલાાઇન આગળ

વધીી રહ્યાા છેે

હવેે વધુુનેે વધુુ લોોકોો ઑનલાાઇન વેેપાારીીઓનીી શોોધમાંં� છેે, ત્યાારેે 
કેેટલાાક ગુુનેેગાારોોએ તેેમનીી યુુક્તિ�િઓ બદલીી નાાખીી છેે.

તેેઓ વેેપાારીીઓનીી વેેબસાાઇટ પર ગ્રાાહકોોનેે નિ�શાાન બનાાવેે છેે, 
જ્યાંં� તેેઓ બનાાવટીી પ્રોોફાાઇલ બનાાવીીનેે અનેે ઓછીી કિં�ંમતોોનીી 
લાાલચ આપીીનેે લોોકોો પાાસેેથીી પ્રતિ�સાાદ મેેળવવાાનોો પ્રયાાસ 
કરેે છેે.

જોો તમનેે એવુંં� કંંઈક પ્રદાાન કરવાામાંં� આવીી રહં્યું� છેે જે ેખાાવાા 
યોોગ્ય નથીી, તોો તેે એક સ્કૅૅમ હોોઈ શકેે છેે.

નિ�ર્ણણયોો લેેવાામાંં� ઉતાાવળ ન કરોો અનેે હંંમેેશાા બીીજા 
વિ�ચાાર કરોો.

જાણ કરવીી અનેે સલાાહ

સાામાાન્ય રીીતોો

ગુુનેેગાારોો પીીડિ�તોો પાાસેેથીી પૈૈસાા છીીનવીી લેેવાા અથવાા તેેમનાા 
ઘરોોમાંં� પ્રવેેશ મેેળવવાા માાટેે વિ�વિ�ધ પ્રકાારનાા ડોોરસ્ટેેપ રીીતોોનોો 
ઉપયોોગ કરેે છેે.

આમાંં�નીી કેેટલીીક રીીતોો નીીચે ેસાામેેલ છેે:

• �પીીડિ�ત પાાસેેથીી કાામ અથવાા માાલસાામાાન માાટેે વધુુ પડતાા 
દરોો વસૂૂલવાા.

• �પૈૈસાા મેેળવવાા ઇરાાદાાપૂૂર્વવક પીીડિ�તનીી મિ�લકતનેે નુુકસાાન 
પહોંંચાાડવુંં�.

• �કાામનીી ગુુણવત્તાા ઘણીીવાાર નબળીી હોોઈ શકેે છેે, તેે જોોઈએ 
તેેનાા કરતાંં� વધુુ સમય લઈ શકેે છેે અથવાા તેે ક્યાારેેય પૂૂર્ણણ 
થઈ શકતુંં� નથીી.

• �તેેઓ કેેટલીીકવાાર યુુટિ�લિ�ટીી વિ�ભાાગનાા અધિ�કાારીીઓ 
અથવાા ઘરેે-ઘરેે વેેચાાણકર્તાા� તરીીકેે પોોતાાનોો પરિ�ચય 
આપીી શકેે છેે.

ઉપયોોગીી જાણકાારીી

• �ગ્રાાહકોો કેે જેઓે દરવાાજા પર ગુુનાાઓનોો ભોોગ બનેે છેે 
તેેઓનેે સાામાાન્ય રીીતેે તેેમનાા માાનસિ�ક અને ેશાારીીરિ�ક 
સ્વાાસ્થ્યમાંં� ઘટાાડાાનોો સાામનોો કરવોો પડેે છેે.

• �દરવાાજાનીી નજીક કેેમેેરાા તકનીીકનોો ઉપયોોગ દરવાાજા પર 
છેેતરપિં�ંડીીનીી સંંભાાવનાાને ેઘટાાડીી શકેે છેે.

• �તમેે તમાારાા ઘરમાંં� કરવાામાંં� આવેેલાા કરાારોો માાટેે 14-
દિ�વસનાા કૂૂલિં�ંગ-ઓફ સમયગાાળાા માાટેે કાાયદેેસર રીીતેે 
હકદાાર છોો.

શુંં� તમેે કોોઈ કાારીીગરનેે 
નોોકરીી પર રાાખવાાનુંં�
વિ�ચાારીી રહ્યાા છોો?

પીીડિ�તોોનેે નિ�શાાન બનાાવવાા

ઇંગ્લેેન્ડ અનેે વેેલ્સ
જાણ કરોો: 0300 123 2040 પર એક્શન ફ્રોોડ (Action Fraud) નોો સંંપર્કક  કરોો

સલાાહ: 0808 223 1133 પર સિ�ટિ�ઝન્સ એડવાાઈસ (Citizens Advice) નોો સંંપર્કક  કરોો

સ્કોોટલેેન્ડ
જાણ કરોો: 101 પર પોોલીીસ સ્કોોટલેેન્ડ (Police Scotland) ને ેકૉૉલ કરોો

સલાાહ: 0808 164 6000 પર એડવાાઈસ ડાાયરેક્ટ (Advice Direct)નોો સંંપર્કક  કરોો

ઉત્તરીી આયર્લૅૅન્ડ
જાણ કરોો: 0300 123 2040 પર એક્શન ફ્રોોડ (Action Fraud) નોો સંંપર્કક  કરોો

સલાાહ: 0300 123 6262 પર કન્ઝ્યુુમરલાાઇન (Consumerline) નોો સંંપર્કક  કરોો

ઘણાા છેેતરપિં�ંડીી કરનાારાા વેેપાારીીઓએ તેેમનીી છેેતરપિં�ંડીીનીી 
સેેવાાઓ વડેે ગ્રાાહકોોનેે લક્ષ્ય બનાાવવાા માાટેે નકલીી પ્રોોફાાઇલ 
બનાાવીીનેે ઑનલાાઇન કાામ કરવાાનુંં� શરૂ કર્યુંં� છેે. હંંમેેશાંં� તમાારીી 
તરફથીી યોોગ્ય પુુછપરછ કરોો. તમેે ઑનલાાઇન વિ�શ્વાાસપાાત્ર 
વેેપાારીીઓ પાાસેેથીી યોોજનાાઓ શોોધીી શકોો છોો અથવાા તમાારાા 
સ્થાાનિ�ક સત્તાાધિ�કાારીીને ેપૂૂછોો કેે તમાારાા વિ�સ્તાારમાંં� કઈ 
સેેવાાઓ ઉપલબ્ધ છેે.

ગુનુેગેાારોો ઘણીીવાાર ત્યાારેે નિ�શાાન બનાાવેે છેે જ્યાારેે તેેઓ માાનેે 
છેે કેે તેેમનાા પીીડિ�તોો વધુુ સંંવેેદનશીીલ પરિ�સ્થિ�તિ�માંં� છેે અનેે 
તેેથીી તેેનોો લાાભ લેેવાામાંં� આવેે તેેવીી શક્યતાા વધાારેે છેે. એવીી 
ઘણીી પરિ�સ્થિ�તિ�ઓ છેે જ્યાારેે કોોઈ વ્યક્તિ�િ સાામાાન્ય કરતાંં� 
વધુ ુસંંવેેદનશીીલ લાાગેે છેે, જેેમ કેે કોોઈ પ્રિ�ય વ્યક્તિ�િનાા મૃતૃ્યુ ુ
પછીી, ખરાાબ હવાામાાન અથવાા ઉતાાવળમાંં� હોોવુંં�.

ગુુનેેગાારોો એવાા લોોકોોનોો પણ લાાભ લઈ શકેે છેે જેઓે પ્રથમ 
વખત બજારમાંં� પ્રવેેશ કરીી રહ્યાા છેે, જેેમ કેે છતનુંં� સમાારકાામ 
અથવાા ઘરનાા વિ�સ્તરણ. મકાાનમાાલિ�કનેે ખર્ચચ, સાામગ્રીી અને ે
સંંબંંધિ�ત નિ�યમોોનોો કોોઈ અગાાઉનોો અનુુભવ ન હોોઈ શકેે 
અનેે આ એક એવોો વિ�સ્તાાર છેે જેેનોો ગુુનેેગાારોો લાાભ લેેવાાનોો 
પ્રયત્ન કરશેે.


