
অপরাাধীীদে�র প্রতি�রো�োধ
আপনাার বাাড়ি�ঘরে�র নি�কটে� অপরাাধীীদে�র প্রবে�শ 
নি�ষে�ধ বলে� স্পষ্টভাাবে� জাানাালে� তাাদে�র নি�রুৎসাাহি�ত 
করাা যে�তে� পাারে�।

যদি� এই নি�য়ে� উদ্বি�গ্ন থাাকে�ন, তাাহলে� বাাড়তি� 
নজরদাারি�র জন্যয ডো�োরবে�ল ক্যাা�মে�রাা ব্যযবহাারে�র কথাা 
ভাাবতে� পাারে�ন।

আপনাার জাানাালাায় লাাগাানো�োর জন্যয একটি ‘অনাাহূূত 
বি�ক্রে�তাা নি�ষি�দ্ধ’ চি�হ্ন টাাঙি�য়ে� রাাখুুন অথবাা স্থাানীীয় 
করৃ্তৃ� পক্ষে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করে� দে�খুুন তাাদে�র কাাছে� 
এই বি�ষয়ে�র উপর কো�োনও স্টি�কাার আছে� কি�নাা। 
এছাাড়াাও আপনি� ফ্রে�ন্ডস অ্যাা�গে�ইনস্ট স্ক্যাা�মস (Friends 
Against Scams)-এর ওয়ে�বসাাইটে� গি�য়ে� নি�ম্নে� দে�ওয়াা 
উদাাহরণগুলি�র মধ্যে�ে কো�োনও একটিকে� ডাাউনলো�োড করে� 
প্রি�ন্ট করতে� পাারে�ন:

www.FriendsAgainstScams.org.uk/NCC

দো�োরগো�োড়াায় ঘটাা অপরাাধ কীী?
দো�োরগো�োড়াায় ঘটাা অপরাাধ বলতে� দুরু্বৃৃ�ত্ত ব্যযবসাায়ীী, 
ভুুয়ো�ো আগন্তুক এবংং বি�ভ্রাান্তি� সৃৃষ্টিকাারীী চুুরি�র 
মতো�ো অপরাাধ বো�োঝাায়। যদি�ও আমাাদে�র গে�টে� সৎ 
আগন্তুকরাাও আসে�ন, কি�ন্তু এমন অনে�কে�ই আছে�ন 
যাারাা বাাড়ি�তে� থাাকাা লো�োকজনকে� প্রতাারণাার শি�কাার 
করাার চে�ষ্টাা করে�ন।

এইসব অপরাাধে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� দরজাায় এসে� মি�থ্যাা� 
পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার প্রস্তাাব, পরি�ষে�বাা বাাবদ অতি�রি�ক্ত 
অর্থথ আদাায়, সে�ইসাাথে� সৎ মনে� হওয়াা লো�োগো�ো বাা 
পরি�চয়পত্রে�র ভুুল ব্যযবহাার।

পরি�সংংখ্যাা�ন

উপরে�র তথ্যযগুলি� NFIB ফ্রড অ্যাা�ন্ড 
সাাইবাার ক্রাাইম ড্যাা�শবো�োর্ডড -এর রি�পো�োর্টট
(1 এপ্রি�ল 2023 – 30 মাার্চচ  2024) থে�কে� প্রাাপ্ত

দো�োরগো�োড়াায় ঘটাা অপরাাধ

দো�োরগো�োড়াায় ঘটাা অপরাাধ বলতে� দুরু্বৃৃ�ত্ত ব্যযবসাায়ীী, ভুুয়ো�ো 
আগন্তুক এবংং বি�ভ্রাান্তি� সৃষৃ্টিকাারীী চুুরি�র মতো�ো অপরাাধ 

বো�োঝাায়। অতি�মাারি�র সময়ে�, অনে�ক দুরু্বৃৃ�ত্ত ব্যযবসাায়ীী তাাদে�র 
কাার্যযক্রম অনলাাইনে� সরি�য়ে� নি�য়ে�ছে�ন।

5,728
rেদারেগাড়ায় আসা িবে�তা ও ভ� েয়া আগ�কেদর

িবষেয় িরেপাটৰ্ হওয়া েকেসর সংখ্যা (যু�রাজ্য জেুড়)।

£34.5 িমিলয়ন
এই সম� ঘটনা েথেক ঘটা সামি�ক �িতর পিরমাণ।

70-79 80-89
এই দুই বয়স েগা��র ব্য��রাই মূলত এই 
জাতীয় অপরােধর িশকার হেয় থােকন।



অপরাাধীী এখন অনলাাইনে�ও

এখন যে�হে�তুু বহু লো�োকজন অনলাাইনে� মি�স্ত্রি�র খোঁ��জ 
করে�ন, তাাই কি�ছু সংংখ্যযক অপরাাধীী তাাদে�র কৌ�ৌশল 
পরি�বর্ততন  করে�ছে�।

তাারাা ট্রে�ডাার ওয়ে�বসাাইটগুলো�োর মাাধ্যযমে� ভো�োক্তাাদে�র 
নি�শাানাা করে�, যে�খাানে� তাারাা প্রো�োফাাইল তৈ�রি� করে� 
ভো�োক্তাাদে�র সন্ধাান করতে� পাারে� এবংং বাাজাারমূূল্যে�ের 
চে�য়ে� সস্তাা দাামে� পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার প্রস্তাাব দি�য়ে� 
প্রতি�ক্রি�য়াা পাাওয়াার চে�ষ্টাা করে�।

আপনি� যদি� এমন কো�োনও অত্যযন্ত সস্তাা দাামে�র অফাার 
পাান, যাা আর কে�উ দি�তে� পাারবে� নাা, তাাহলে� তাা প্রতাারণাা 
হতে� পাারে�।

তাাড়াাহুড়ো�ো করে� সি�দ্ধাান্ত নে�বে�ন নাা এবংং সর্ববদাা 
দ্বি�তীীয় মতাামত গ্রহণ করুন।

রি�পো�োর্টট করতে� এবংং
পরাামর্শশ পে�তে�

সাাধাারণ প্রতাারণমূলূক কৌ�ৌশল

অপরাাধীীরাা ভুুক্তভো�োগীীদে�র টাাকাা হাাতি�য়ে� নে�ওয়াা 
বাা তাাদে�র বাাড়ি�তে� প্রবে�শে�র জন্যয দো�োরগো�োড়াা এসে� 
বি�ভি�ন্ন প্রতাারণাামূূলক কৌ�ৌশল ব্যযবহাার করে�।

এই জাাতীীয় কৌ�ৌশলগুলি�র মধ্যে�ে কয়ে�কটি হল:

• �ভুুক্তভো�োগীীর কাাছ থে�কে� কাাজ বাা পণ্যে�ের জন্যয 
অতি�রি�ক্ত চড়াা দাাম আদাায় করাা।

• �টাাকাা আদাায়ে�র জন্যয ইচ্ছাাকৃৃতভাাবে� ভুুক্তভো�োগীীর 
সম্পত্তি� নষ্ট করাা।

• �কাাজে�র মাান অনে�ক সময় খাারাাপ হয়, প্রয়ো�োজনে�র 
চে�য়ে� বে�শি� সময় নে�য়, অথবাা কখনো�োই সম্পূূর্ণণ হয় 
নাা।

• �তাারাা মাাঝে�মধ্যে�ে সে�বাা প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র 
কর্মমকর্তাা�  বাা দো�োরগো�োড়াায় বি�ক্রে�তাা সে�জে� আসতে� 
পাারে�।

প্রয়ো�োজনীীয় তথ্যয

• �দো�োরগো�োড়াায় অপরাাধে�র শি�কাার হওয়াা উপভো�োক্তাারাা 
মাানসি�ক স্বাাস্থ্যে�ে ক্ষতি�র ঝুঁঁ�কি�তে�  বে�শি� থাাকে�ন।

• �দরজাার সাামনে� ক্যাা�মে�রাা লাাগাালে� দো�োরগো�োড়াাতে�ই 
প্রতাারি�ত হওয়াার সুুযো�োগ কম করাা সম্ভব।

• �আপনাার বাাড়ি�তে� হওয়াা চুুরি�র জন্যয আপনি� আইনত 
14 দি�নে�র ‘কুুলিং�ং অফ’ সময়সীীমাা পাাওয়াার 
অধি�কাারীী।

আপনি� কি� একজন মি�স্ত্রি�
ভাাড়াা করতে� চাান?

ভুুক্তভো�োগীীদে�র নি�শাানাা করাা

ইংংল্যাা�ন্ড ও ওয়ে�লস

রি�পো�োর্টট করতে�: অ্যাা�কশন ফ্রড (Action Fraud)-এর সাাথে� 0300 123 
2040 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

পরাামর্শশ পে�তে�: সি�টিজে�নস অ্যাা�ডভাাইস (Citizens Advice)-এর সাাথে� 
0808 223 1133 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন

স্কটল্যাা�ন্ড

রি�পো�োর্টট করতে�: পুলুি�শ স্কটল্যাা�ন্ড (Police Scotland)-এর সাাথে� 101 
নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

পরাামর্শশ পে�তে�: অ্যাা�ডভাাইস ডি�রে�ক্ট (Advice Direct)-এর সাাথে� 0808 
164 6000 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন

নর্দাা�ন  আয়াারল্যাা�ন্ড

রি�পো�োর্টট করতে�: অ্যাা�কশন ফ্রড (Action Fraud)-এর সাাথে� 0300 123 
2040 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন।
পরাামর্শশ পে�তে�: কনজি�উমাারলাাইন (Consumerline)-এর সাাথে� 0300 
123 6262 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন

অনে�ক দুরু্বৃৃ�ত্ত ব্যযবসাায়ীী অনলাাইনে� থে�কে� নকল 
প্রো�োফাাইল বাানি�য়ে� উপভো�োক্তাাদে�র প্রতাারণাামূূলক 
পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার মাাধ্যযমে� নি�শাানাা করে�। ফলে� 
সবসময় ভাালো�োভাাবে� সবকি�ছু পরীীক্ষাা করে� নে�বে�ন। 
অনলাাইনে� বি�শ্বস্ত ট্রে�ডাার স্কি�মগুলি� খোঁ��জ করাার কথাা 
বি�বে�চনাা করতে� পাারে�ন অথবাা আপনাার এলাাকাায় 
কীী পাাওয়াা যাায় সে� বি�ষয়ে� পরাামর্শে�ের জন্যয আপনাার 
স্থাানীীয় করৃ্তৃ� পক্ষকে� জি�জ্ঞাাসাা করতে� পাারে�ন।

অপরাাধীীরাা প্রাায়ই সে�ই সময়ে� আক্রমণ চাালাায় যখন 
তাারাা মনে� করে� তাাদে�র শি�কাার দুরু্ববল অবস্থাায় রয়ে�ছে� 
এবংং প্রতাারণাার শি�কাার হওয়াার সম্ভাাবনাা বে�শি�। 
অনে�কও অনে�ক পরি�স্থি�তি� রয়ে�ছে� যে�খাানে� একজন 
মাানুুষ স্বাাভাাবি�কে�র চে�য়ে� বে�শি� অসহাায় বো�োধ করতে� 
পাারে�ন, যে�মন কো�োনো�ো প্রি�য়জনে�র মৃৃতু্যু�, কো�োনও 
দুরু্যো�ো�গপূূর্ণণ আবহাাওয়াার পরে� বাা এমনকি� তাাড়াাহুড়ো�ো 
থাাকাার সময়।

অপরাাধীীরাা সে�ই ব্যযক্তি�দে�র সুুযো�োগ নি�তে� পাারে� 
যাারাা প্রথমবাারে�র মতো�ো কো�োনো�ো মাার্কে�েটপ্লে �স 
ব্যযবহাার করছে�ন, যে�মন ছাাদ মে�রাামত বাা বাাড়ি�ঘর 
সম্প্রসাারণে�র পরি�ষে�বাা। বাাড়ি�র মাালি�কে�র হয়তো�ো 
খরচ, মাালপত্র এবংং সংংশ্লি�ষ্ট নি�য়মকাানুুন সম্পর্কে�ে  পূূর্বব 
অভি�জ্ঞতাা নে�ই, যাার সুুযো�োগ অপরাাধীীরাা নে�ওয়াার 
চে�ষ্টাা করবে�।


