O que sao Burlas?

AS BURLAS SAO FRAUDE E FRAUDE E CRIME!

As burlas fazem com gque as pessoas invistam

0 seu dinheiro e os seus dados pessoais

através de intimidacdo ou mediante promessas
de dinheiro, prémios, servicos e retornos sobre

o investimento elevados e ficticios.

Tém por objetivo fazer com que as pessoas
revelem os seus dados pessoais, roubar
as suas informacdes, levando-as mesmo a

fazer um pagamento ou a entregar dinheiro.

Factos sobre Burlas

5-10 MIL

MILHOES DE GBP
POR ANO

As burlas custam a economia do Reino
Unido 5-10 mil milhées de GBP por ano

53% 5%

das pessoas com idade das vitimas de burla

igual ou superior a 65 denunciam o assunto

anos foram vitimas de as autoridades
burla policiais

Qualquer pessoa pode ser vitima de burla,
independentemente dos seus antecedentes.

As pessoas por detras das burlas sdao
impiedosos e predadores criminosos.
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Sabe como identificar
uma burla?

Nem todas as comunicacdes que incluem
os aspetos abaixo indicados sdo burlas, mas
se receber um contacto que |lhe indique
para realizar uma dessas acoes, deve ficar
atento(a) e obter uma segunda opinido por
parte de um amigo ou familiar de confianca:

Aspetos a considerar

e A pessoa que o(a) contacta pede-
lhe dinheiro para ter acesso aos seus
rendimentos.

e Propostas demasiado boas para ser
verdade, tais como prémios de lotaria
garantidos.

e Pressao para responder rapidamente,
“oferta limitada, responda ja, ndo demore.

”

e [ncentivo para manter a comunicacao
em segredo da familia ou amigos.

e Solicitacdo para enviar dinheiro para o
estrangeiro ou para transferir o seu dinheiro
para a conta bancaria de outra pessoa.

e |ncentivo para clicar em ligacdes ou em
anexos abertos em emails.

e As chamadas telefénicas sdo provenientes
de numeros telefénicos do estrangeiro.

)
q

{

As burlas afetam a vida de milhdes
de pessoas em todo o Reino Unido.
Consequentemente, as pessoas
burladas sentem frequentemente
vergonha e isolamento social.

A Friends Against Scams é uma
iniciativa da Scams Team da

NATIONAL

National Trading Standards (NTS), TRAD' N G

que tem por finalidade proteger e

prevenir que as pessoas se tornem STAN DARDS
vitimas de burlas, empoderando-
as para assumirem uma posi¢cao
contra as burlas.

Scams Team



Quais sao os diferentes
tipos de Burlas?

BURLAS POSTAIS

Tipos comuns de burlas postais

incluem lotarias e sorteios de prémios falsos,
ofertas de investimentos, herancas, curas de
saude e cartas de videntes.

BURLAS TELEFONICAS < g

As burlas telefonicas comuns incluem
burlas de investimentos, pensdes ou apoio
informatico.

A pessoa que telefona é frequentemente
extremamente profissional e pode fingir
pertencer a uma organizacdo de confianc¢a,
tal como o seu banco, a policia ou outra
empresa que conheca. A pessoa que telefona
pode dispor de alguns dos seus dados a fim
de transmitir uma aparéncia genuina.

BURLAS DE PORTA A PORTA

Os criminosos fingem ser empresarios
legitimos que vendem bens ou servicos

que sdo defeituosos, desnecessarios, de ma
qualidade ou inexistentes a precos excessivos.

BURLAS DA INTERNET @

Um email pode ser disfarcado a fim de
parecer proveniente do seu banco ou outra
empresa com o objetivo de o(a) enganar
para revelar os seus dados pessoais.

Poder-lhe-a ser solicitado que clique numa
ligacao para um site falso onde |he sera
solicitado que introduza os seus dados.

Por que motivo as pessoas

respondem a burlas?

Por vezes, para atrair as pessoas e fazer com
gue respondam as burlas, os criminosos
baseiam-se em aspetos como solid&o,
vulnerabilidade e isolamento social.

Muitas pessoas vivem com alguma forma

de declinio cognitivo, tal como deméncia,

que pode influenciar a sua capacidade para
distinguir burlas de oportunidades legitimas.
Outras pessoas podem ser solitarias ou estar
socialmente isoladas, ndo tendo ninguém a
guem recorrer para obter uma segunda opinido
sobre se determinada oferta é genuina.

Apods alguém responder a uma burla, os

seus dados pessoais sao perpetuamente
partilhados e vendidos a outros criminosos
gue irdo utilizar essa informacé&o para o(a)
bombardear incansavelmente com correio
fraudulento, diversas chamadas telefdonicas ou
visitas domiciliarias repetidas a fim de enganar,
ludibriar, intimidar e intimidar a pessoa a
separar-se das suas poupancas de vida.
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Como se proteger a si
e a terceiros

”

e Diga “Ndo” a chamadas indesejadas e ndo

solicitadas.

e Se uma oferta parece demasiado boa para
ser verdade, é provavel que o seja.

e N&o se sinta pressionado(a) a tomar
uma decisdo, leve o seu tempo e procure
aconselhamento.

e Seja prudente com as burlas postais,
nenhuma empresa genuina solicitara
dinheiro para reclamar um prémio.

e Mantenha os seus dados pessoais em
seguranca, certifique-se sempre de que a
pessoa com quem estd a falar é genuina e
de uma empresa legitima.

e Esteja atento(a) quando estiver online,
0s criminosos podem simular empresas
genuinas. Se nao tiver a certeza, ndo abra
ligagcdes ou anexos em emails.

e Fale com alguém em quem confie se tiver
suspeitas.

e Qualguer pessoa pode ser vitima de burla.
Se detetar uma burla, denuncie-a sempre.

Para mais informacoes

Visite www.FriendsAgainstScams.org.uk

Inglaterra & Pais de Gales

Denuncie: contacte a Action Fraud para o n.° 0300 123 2040
Aconselhamento: contacte a Citizens Advice para o n.°
0808 223 1133

Escécia

Denuncie: contacte a Police Scotland para o n.° 101
Aconselhamento: contacte a Advice Direct para o n.°
0808 164 6000

Irlanda do Norte
Denuncie: contacte a Action Fraud para o n.° 0300 123 2040

Aconselhamento: contacte a Consumerline para o n.°
0300 123 6262



